Derechos del Alumno

Los alumnos tienen ciertos derechos que les otorga la
ley federal y estatal. Las leyes estatales de California
cubren las dreas de contrato de inscripcion, anuncios,
reembolsos, y estindares educacionales.

Los alumnos potenciales o inscritos para servicios
educativos o de capacitacion tienen otros derechos
especificos, que incluyen:

¢ El derecho a recibir un catélogo y contrato
de inscripcién con informacién precisa
sobre la institucion y sus programas;

3¢ El derecho a los hechos sobre disponibilidad
~ de trabajo y rangos de salarios, si la
institucién asi lo ofrece, a alumnos
potenciales sobre los salarios iniciales de sus
graduados;

3¢ El derecho a abandonar un curso segin
convenga;

S El derecho a recibir reembolso que llene
los minimos requisitos establecidos por
el Estado de California, o de acuerdo a
reglamentos federales, segin aplique;

3 El derecho a ser informado sobre las tarifas
~ de graduacién y colocacién de empleo
para la institucién, si la institucién a la que
quiere asistir prepara alumnos para un
trabajo o carrera en particular; y

3¢ El derecho a presentar quejas con agencies
estatales o federales, y buscar ayuda para
resolver problemas con una institucion.

programas y servicios educativos de estas instituciones,
mientras que protege a los ciudadanos del estado de
operaciones fraudulentas o de bajo estdndar (Cédigo
Educativo de California §94705). Ademas, la Agencia
concilia las quejas entre alumnos e instituciones ¢
investiga las escuelas segun sea necesario.

Aprobacion y Acreditacion

La Agencia les da a las casi 1,500 instituciones
educativas privadas de post-secundaria la aprobacién
para operar. La aprobacidn significa que la Agencia
ha determinado y certificado que la institucién ha
cumplido con los estdndares minimos segin lo
establecido por la ley estatal en cuanto a integridad,
estabilidad financiera, y calidad educativa. Para
calificar para la aprobacién, una institucion debe
cumplir estandares en lo que se refiere a objetivos

del curso y su contenido; espacio fisico; equipo y
material educativo. Otros criterios para aprobacion
incluyen la educacién, experiencia y calificaciones de
los instructores y administradores; mantenimiento
de los registros del alumno; cumplimiento con los
c6digos de salud y seguridad; y politicas de reembolso
de colegiaturas y cuotas no utilizadas.

Aprobacién no es lo mismo que acreditacion. Para que
una institucion sea acreditada, primero debe tener
aprobacidn del estado. Si una institucién desea someterse
a un proceso mds riguroso pueden obtener acreditacion
a través de un organismo privado no gubernamental.
Hay muchos tipos de organismos de acreditacion en
existencia. Para mds informacién, comuniquese con el
Departamento de Educacién de los EE.UUL

Para Mas Informacion
Si usted tiene otras preguntas o inquietudes sobre
asistir a una institucién educativa privada post-
secundaria en California, visite nuestro sitio Web en
www.bppve.ca.gov
0 comuniquese con nosotros al:

1625 North Market Blvd., Suite S-202

Sacramento, CA 95834

Teléfono: (916) 574-7720
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El propdsito de este folleto es proporcionarle
informacion que pueda ayudarle cuando tome
una decision sobre educacion post-secundaria
en una escuela privada. Los alumnos asisten

a institutos privados post-secundaria por
diferentes razones, incluyendo costos, horarios
flexibles durante todo el aio, servicios de
colocacion de empleo, clases mds pequerias, y
atencion individual.

A nombre de la Agencia, le deseo mucho éxito
en su empeiio educacional y le recomiendo
explorar todas las oportunidades disponibles
para educacion post-secundaria.

BARBARA WARD
Jefe de la Agencia

éQué es la Educacion Privada
Post-secundaria?
La educacién privada post-secundaria proporciona
alos adultos una alternativa con respecto a las
universidades tradicionales de la comunidad y a
las de cuatro afhos. Las instituciones privadas post-
secundaria pueden ofrecer tanto
programas de licenciatura formal
como certificados vocacionales a alumnos
que buscan capacitacidén en un campo en
particular. Muchos programas vocacionales
estan disefiados para ensefiar a los alumnos las
habilidades que necesitan para tener éxito en un
trabajo. Por ejemplo, las clases de cosmetologia estdn
disefiadas para ayudar a los alumnos a desarrollar las
habilidades necesarias para conseguir un trabajo en la
industria de belleza. Muchas escuelas de licenciatura
satisfacen a adultos que trabajan. A menudo, estas
escuelas ofrecen horarios de clases y programas que
permiten a los alumnos trabajar a tiempo completo y
tomar clases universitarias en la noche.




Como Elegir una Carrera

Elegir una carrera es una de las decisiones mas
importantes que hard en su vida. Las bibliotecas y el
Internet son s6lo algunos de los lugares donde puede
obtener informacion sobre oportunidades de carreras.

La biblioteca tiene mucha informacion. Por

ejemplo, el Folleto de Perspectivas Ocupacionales,
publicado por la Agencia de Estadisticas Laborales

del Departamento del Trabajo de los EE.UU. (U.S.
Department of Labor’s Bureau of Labor Statistics)
describe diferentes ocupaciones y enlista los requisitos
de capacitacion y disponibilidad futura para estos.

Esta publicacion y otras estan disponibles en Internet.

El Folleto de Perspectivas Ocupacionales
(Occupational Outlook Handbook) se puede
encontrar en http://www.bls.gov/oco/home.htm.
El Departamento de Desarrollo de Empleo

del Estado de California (California State
Employment Development Department)

ofrece Reportes de Perspectivas Ocupacionales

a la mayoria de los condados de California en
http://www.calmis.ca.gov/htmlfile/ccois/oor.htm
o llamando al (916) 262-2162. Ademds, la Red de
Recursos para Carreras de California (California
Career Resources Network) tiene mucha informacién
en http://www.cacareerzone.org.

Cémo Seleccionar una Institucién
Antes de decidir pasar horas de su tiempo y miles de
délares en una institucion, haga su tarea. Averigie
qué escuelas ofrecen programas y clases en su campo
de interés: Vea sus catdlogos o folletos, puede
recogerlos en persona, verlos por Internet, o pedir
que se los envien por correo.

Compare cosas como requisitos del programa,
horas, costos, y ubicaciones
y haga una lista de los prosy
contras de cada institucidn.

Si puede, visite las instituciones que le interesan.
Antes de inscribirse, pida asistir a algunas sesiones de
clase de modo que pueda escuchar a los instructores.
Hable con alumnos que ya estan inscritos y, si es
posible, con recién graduados (vea Colocacién

de Empleos). Aunque el costo de un programa

en particular es un factor, la consideracién mas
importante debe ser la calidad de educacién que
recibira en la escuela.

Eche un vistazo a los edificios, al equipo y al lugar.
Silas clases que necesita requieren equipo especial,
averigiie si la institucion estd usando equipo que

esté actualizado con lo que se usa en el campo.

El trabajo de laboratorio y taller puede ser muy
importante para la preparacion y colocacién exitosa
en un trabajo. Asegurese de que la institucion a la que
planea asistir tenga el equipo y las instalaciones para
educacion practica.

Cursos y Programas

Las instituciones educativas privadas post-secundaria
de California ofrecen programas que van desde
programas de certificados vocacionales hasta
programas profesionales de licenciatura. La mayoria
de las instituciones publican gufas que describen

sus cursos. Averigiie qué instituciones ofrecen los
programas mas actualizados y completos que llenen
sus necesidades individuales.

Aprendizaje a Distancia

Muchas instituciones educativas privadas post-
secundaria ofrecen educacién a distancia. Las
instituciones pueden ofrecer clases en CD-ROMs o
DVDs, grabaciones de audio y video, y por Internet

a través de correo electrénico y sistemas de entrega
por Web. Los alumnos encuentran conveniente la
enserianza a distancia porque los horarios de clase son

suficientemente flexibles para adaptarse a sus horarios.

No todos los alumnos tienen éxito con las clases en
linea: se necesita ser disciplinado, auto-motivado, y
capaz de trabajar de manera independiente.

Las instituciones que ofrecen cursos por
correspondencia o de estudio en casa deben
conformarse a ciertas provisiones establecidas en
la ley del estado.

Colegiatura y Cuotas

Las instituciones privadas de educacién post-secundaria
deben publicar toda la informacion sobre costos para
el curso de instruccidn, tales como colegiatura, libros,
cuarto y comida, materiales, dtiles, cuotas de estudio

y taller, y cualquier otra cuota en la que el alumno
pueda incurrir una vez inscrito. La lista de los cargos
no reembolsables debe identificarse muy claramente.
El Departamento de Educacidén de los EE.-UU. permite
a muchas escuelas ofrecer a los alumnos diferentes
tipos de ayuda financiera, incluyendo subvenciones

y préstamos. Algunas escuelas ofrecen también
capacitacion a veteranos bajo el Proyecto de Ley G.I. de
Montgomery. Los funcionarios de ayuda financiera de
la institucion tienen informacion sobre como y dénde
aplicar para becas enfocadas a alumnos que asisten a
instituciones educativas privadas post-secundaria.

Contratos de Inscripcion

Cuando se registra e inscribe para clases, se le pide
firmar un contrato de inscripcion, que es un contrato
entre usted y la institucién. Por favor, témese su
tiempo para leer todo cuidadosamente antes de firmar.
Entérese de la cuota de registro no reembolsable, costo
de colegiatura, politica de reembolso, servicios de
busqueda de empleo o colocacion, y las habilidades
educativas o vocacionales especificas que la escuela

le promete que lograra al inscribirse en sus clases

o programas. Haga preguntas especificas antes de
firmar. Asegurese de que todos los acuerdos verbales
relacionados con inscripcidn en la escuela y los costos
totales de la escuela estdn incluidos en el contrato de
inscripcién por escrito. (Debe conservar una copia de
este contrato para referencia futura.)

Colocacion de Empleo

Muchas instituciones ofrecen servicios de colocacién
de empleo a sus graduados: mantienen registros

de nuevas oportunidades de trabajo y cambios

de empleo. Algunas instituciones mantengan en
contacto con sus alumnos después de graduarse.

La mejor forma de saber sobre los servicios de
colocacion de una institucion es hablar con algunos
de sus graduados. Puede solicitar una lista de recién
graduados y compaifiias que participan en el servicio
de colocacién, y preguntarles sobre sus experiencias
con los programas de la institucion.

Instructores

La calidad de los instructores es una parte critica para
obtener conocimientos y capacidades. Escoger buenos
instructores puede ser tan importante como escoger una
institucién. La mayoria de las instituciones publican
informacién sobre sus instructores en sus folletos

o catdlogos. Muchos instructores ensefian a medio
tiempo mientras siguen activamente con sus carreras,
con lo que traen a clases experiencia de primera mano.

Transferencias

Las instituciones educativas privadas post-secundaria
llevan a los alumnos hacia metas especificas de carrera
o educativas; sin embargo, si un alumno cambia

de institucion, los créditos o diplomas no siempre

son transferibles. Antes de inscribirse, verifique la
capacidad de transferencia de los cursos especificos si
piensa transferirse a otra escuela antes de completar
su programa. Cada institucion es diferente, necesitara
investigar las opciones de su situacion en particular.

Fondo de Recuperacion de
Colegiatura del Alumno

El Fondo de Recuperacién de Colegiatura del Alumno
(STRE, por sus siglas en inglés) fue establecido para
aligerar y reducir pérdidas econémicas potenciales
sufridas por algin alumno como resultado de asistir
a una institucién educativa privada post-secundaria.
Para ser elegible, el alumno debe ser residente de
California y asistir a una institucioén aprobada, debe
tener colegiatura pagada en adelanto directamente

y no a través de terceras partes, y haber sufrido una
pérdida como resultado de un evento que califique,
como el cierre de la escuela. Un alumno que cubra
estos requisitos, tiene derecho a presentar un reclamo
por reembolso de colegiatura.

Acerca de la Agencia

La Agencia Para Educacién Privada Post Secundaria

y Vocacional (Bureau for Private Postsecondary and
Vocational Education, o la Agencia) es una agencia
estatal reglamentaria dentro del Departamento

de Asuntos del Consumidor (DCA) de California,
establecida en enero de 1998. La Agencia es responsable
para aprobar y regular instituciones educativas
privadas post secundaria y vocacional en California.
La Agencia se establecid para apoyar y mejorar los




